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Manual do Locatario

Prezado(a) Cliente,

Seja bem-vindo(a)! Ficamos muito satisfeitos em té-lo(a) conosco.

Este manual reline, de forma prética, as principais orientagdes sobre sua locagédo
— com base na Lei do Inquilinato (Lei n°® 8.245/1991) e no seu contrato de locag&o.
Guarde-o para consulta ao longo de toda a locagéo.

Horéario Segunda a quinta, 8h40 as 18h20 e as sextas, 8h40 as 17h45
Telefone (41) 3016-1514
Site www.confronto.com.br

Contratos / benfeitorias
(Copel, Sanepar, gas e monitoramento)

contratos@confronto.com.br

Aditivos contratuais

aditivos@confronto.com.br

Taxas e reembolsos

taxas@confronto.com.br

Boletos e cobranga

cobranca@confronto.com.br

Rescisao / vistoria de saida

distrato@confronto.com.br

Manutencéao

manutencao@confronto.com.br

Davidas gerais

sac@confronto.com.br
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Manual do Locatério

1. Mudanca e ocupacéo

Ao receber as chaves, confirme com o corretor os procedimentos de mudanga. Em
condominios, a mudanga segue as regras da convengéo e do regimento interno —
verifique horérios e restricdes antes de contratar o frete.

B Entregue ao sindico a Carta de Mudanca fornecida pela imobiliaria.
m Combine a entrega dos méveis apds o recebimento das chaves.

B Leia oregimento interno do condominio, especialmente sobre obras no
imével, para evitar multas.

Ao ocupar o imével, recomendamos:

B Trocar os segredos das fechaduras externas.
] Abrir os registros de agua e ligar a chave geral de energia.

m Conferir se a voltagem da rede elétrica & compativel com seus aparelhos.

m Conferir se o laudo de vistoria corresponde ao estado real do imével.

B Testar tomadas, valvulas, fechaduras, torneiras e chuveiros — reportando
qualquer problema imediatamente a imobiliaria.

B Em condominios, confirmar com o zelador ou sindico os horérios e regras
para descarte de lixo comum e reciclavel.

2. Vistoria de entrada

Apbs receber as chaves, vocé tem 5 (cinco) dias corridos para contestar o laudo de
vistoria de entrada, conforme previsto no contrato de locacéo.

3. Pagamento do aluguel H

O boleto é enviado ao seu e-mail cadastrado. Se ndo recebé-lo até o dia 25 de cada
més, solicite a 2% via em cobranca@confronto.com.br.
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Atencéo: Em caso de atraso, o fiador seréd comunicado e incidird multa,
juros e demais encargos do contrato. Apos 30 dias de débito em abeto,
seu nome pode ser negativado (SERASA) e seguira para o Juridico, geran-
do honorarios advocaticios e custas processuais. Persistindo o inadim-
plemento até o vencimento do 2° aluguel consecutivo, sera ajuizada agéo
de despejo.

B Boletos com seguro-fianga sdo acionados conforme os prazos da apodlice
de cada seguradora.

m Solicitagdes de 29 via ou atraso:
cobranca@confronto.com.br ou WhatsApp (41) 98832-2867 — responde-
mos apenas e-mails cadastrados no contrato.

Sao de responsabilidade do locatério: IPTU, Copel (energia), Sanepar (4gua/esgo-
to), gas (quando houver) e condominio. O IPTU vem junto ao boleto do aluguel; as
demais despesas sédo pagas diretamente as concessionarias ou a administradora. O
condominio deve estar sempre em dia — o atraso pode gerar infragdo contratual e
até acéo de despejo.

O 1° e o Ultimo aluguel sao calculados proporcionalmente aos dias efetivamente
ocupados.

Nao é permitido:
B Alterar a data de vencimento do boleto ou prorrogar o titulo.

m Fazer depésito, TED ou PIX na conta da imobiliaria sem autorizagdo expres-
sa.

B Pagar diretamente no escritério da imobiliaria.

Atencéo: Se o locatério for pessoa juridica e o locador pessoa fisica, o
IRRF sobre o aluguel &€ descontado mensalmente no boleto. A empresa
locatéria deve recolher esse imposto mensalmente e comprovar o reco-
Ihimento a imobiliaria a cada 3 meses, sob pena de infragdo contratual.
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Em razédo da Reforma Tributéria, o boleto poderéa passar a incluir a cobranga da CBS
(Contribuigao sobre Bens e Servigos). Esse encargo ndo representa aumento do
valor do aluguel — trata-se de um tributo previsto em lei, langado separadamente
no boleto como encargo referente a CBS.

4. Condominio H

O pagamento é feito diretamente ao sindico ou @ administradora, sempre até o ven-
cimento. Atrasos s&o de responsabilidade do locatario (multas, juros e encargos).

Quando alguma despesa condominial for de responsabilidade do locador (ex.:
fundo de obras, fundo de reserva, despesas extraordinarias — nos termos da Lei n°
8.245/1991), o locatéario deve:

B Pagar o boleto integralmente.

B Enviar o boleto quitado e o comprovante de pagamento para
taxas@confronto.com.br até o dia 15 de cada més.

| O reembolso é langado no boleto de aluguel do més seguinte.

Atencao: Pedidos de reembolso ndo podem ficar pendentes por mais de
3 meses nem ser acumulados até o fim da locagao. Se o prazo nao for ob-
servado, o reembolso poderé ser feito de forma parcelada, sem correcéo
monetaria, conforme o saldo disponivel do proprietario.

B Nao ha devolugéo de valores em dinheiro no escritério.

B S6 sdo aceitos comprovantes de pagamento efetivamente realizado —
agendamentos nao s&o aceitos.

Se o 1° aluguel for proporcional, a taxa de condominio também é devida na mesma
proporgdo. Como a administradora costuma emitir o boleto com valor integral, pa-
gue o total e peca o reembolso da parte do locador seguindo o processo acima.

Se vocé néo receber o boleto do condominio até o vencimento, ou notar qualquer
inconsisténcia, contate a imobiliaria imediatamente pelo (41) 3016-1514.
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5. IPTU %

O IPTU é de responsabilidade do locatéario e &€ cobrado mensalmente junto ao boleto
do aluguel. Para pagar a vista no inicio do exercicio, entre em contato entre 15 de ja-
neiro e 10 de fevereiro pelo e-mail taxas@confronto.com.br, informando o endereco
completo do imével e o nome do inquilino.

6. Seguro contra incéndio ﬂ

A imobiliaria contrata o seguro contra incéndio do imével, cobrado junto ao boleto
do aluguel. Esse seguro cobre apenas o imével — ndo cobre méveis, equipamentos
ou pertences pessoais. Recomendamos contratar um seguro especifico para seus
bens, caso deseje protegé-los.

7. Agua e luz

As ligagdes de agua e luz sdo solicitadas pela imobiliaria, mas pagas pelo locatério. O
custo dessas ligagoes & de responsabilidade do locatéario.

Em iméveis atendidos em alta tens&o/contrato de demanda, solicitagdes de ligagao,
religacéo ou alteragdo de carga junto a Copel sdo de responsabilidade do locador.
Ainda assim, o locatério deve manter seus dados e a titularidade da unidade consu-
midora regularizados durante toda a locagao.

Antes de ligar qualquer aparelho, confira a tensdo das tomadas (110V ou 220V). A
imobiliaria ndo se responsabiliza por danos decorrentes de uso em tensédo incompa-
tivel.

Ao final da locagao, os servigos de dgua e energia devem estar encerrados, com as
Gltimas faturas quitadas e comprovantes de encerramento ou transferéncia apre-
sentados.

Atencao: Se o imével tiver alarme dependente de energia elétrica, a
unidade consumidora deve permanecer ativa — transfira a titularidade da
conta para o proprietério e apresente o comprovante a imobiliaria.
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Acesso as contas:

B Sanepar: acesse site.sanepar.com.br/servicos/quer-pagar-sua-conta e
informe a matricula (constante no contrato) e o nimero predial do imével.
B Copel: baixe o app da Copel, cadastre-se com o CPF/CNPJ do locatério; a
senha proviséria chega por e-mail e pode ser trocada no primeiro acesso.
~ ¥
8. Reparos e manutencao ”

As condi¢des do imével constam no laudo de vistoria. Qualquer obra precisa de
autorizagéo prévia e expressa do proprietario, via imobiliaria.

Apobs o recebimento das chaves e aceite da vistoria, a manuteng&o decorrente do
uso — normal ou intenso — é de responsabilidade e custo do locatéario, incluindo:

Torneiras, registros e valvulas.

Vazamentos em sifées, flexiveis (vaso, chuveiro) e descargas.
Tomadas, interruptores, fusiveis e fechaduras.

Cobertura do telhado (exceto reparos estruturais).

Limpeza e manutengéo de caixas d'agua e calhas.
Desentupimento de vasos, ralos, pias, caixa de gordura e esgoto.
Aquecedores, portdes, interfones e alarmes.

Pintura, piso e acessoérios danificados durante o uso.

Poda de arvore de pequeno e médio porte.

Demais danos decorrentes de mau uso do imével.
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9. Benfeitorias

Atencao: Nunca inicie uma benfeitoria sem autorizagdo prévia por escrito
— envie carta protocolada ou e-mail para contratos@confronto.com.br.

B A autorizagdo depende do proprietéario, ndo apenas da imobiliaria.
B Benfeitorias ndo autorizadas podem configurar infragdo contratual.

B Salvo previsdo em contrato, benfeitorias ndo séo restituidas ao final da
locagéo.

B A entrega do imbvel devera respeitar a vistoria de entrada, salvo clausula
contratual em contrario ou acordo entre as partes.

10. Reajuste do aluguel m

O aluguel é reajustado anualmente pelo indice previsto em contrato. Qualquer exce-
cédo — desconto, renegociagdo ou mudanga nas condigdes financeiras — s6 é valida
mediante acordo formal, feito por termo aditivo assinado por locador, locatério e
fiador(es). O aditivo vale apenas para o que estiver nele previsto; as demais clausu-
las, inclusive reajustes futuros, seguem normalmente.

Atencgao: Todo acordo precisa ser assinado por inquilinos e fiadores.

11. Aditivos contratuais

Qualquer alteragao, complemento ou corregdo do contrato exige um Aditivo Contra-
tual assinado por todas as partes (locador, locatério e fiadores). Solicitagdes verbais
ou por e-mail ndo substituem essa assinatura. Dlvidas ou pedidos de alteragéo:
aditivos@confronto.com.br.
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12. Desocupacao do imoével

A intencéo de desocupar deve ser informada por escrito, com no minimo 30 dias de
antecedéncia, para distrato@confronto.com.br — mesmo em contratos por prazo
indeterminado ou ja vencidos (art. 6° da Lei n°® 8.245/1991). Os 30 dias contam a
partir do recebimento do aviso pela imobiliaria, e valem apenas para a desocupacao
dentro desse periodo; se as chaves nao forem entregues nesse prazo, um Novo aviso
€ necessario.

Atencéo: Contratos vigentes: fique atento a multa contratual por resciséao
antecipada.

Pintura: se o imével foi entregue com pintura nova, ou houve caréncia de aluguel
para benfeitorias que incluiam pintura, ele deve ser devolvido com pintura nova,
conforme o contrato e o laudo de vistoria inicial.

Vistoria final: apés desocupar totalmente, retirar todos os bens e realizar a limpeza,
solicite o agendamento a imobiliaria. A vistoria é feita por empresa terceirizada; a
confirmagéo de data e horario chega por e-mail. Cancelamentos ou reagendamen-
tos exigem aviso com no minimo 24 horas de antecedéncia.

m O imobvel deve estar totalmente vazio — sem moveis, caixas ou objetos
pessoais.

B Se avistoria ndo puder ocorrer por responsabilidade do locatéario (chaves
ausentes, méveis no local, servigos em andamento etc.), seré necessario
reagendar, com custo extra conforme tabela vigente do profissional.

Luz (Copel): no dia da vistoria final, leia 0 medidor e solicite & Copel a fatura final e
o encerramento da unidade consumidora. Depois de pagar, apresente a imobilia-
ria o comprovante de pagamento, a leitura final e o comprovante de desligamento.
Cancele também servicos vinculados a fatura (TV por assinatura, doagées etc.) e
débitos automaticos.
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Agua (Sanepar): leia o hidrémetro e solicite a fatura final e a suspensao definitiva do
abastecimento; apresente o comprovante de pagamento a imobiliaria. Se o consumo
de agua for rateado no condominio, essa etapa nao é necesséria.

Condominio: apresente declaragdo da administradora ou sindico confirmando que
nédo ha débitos da unidade. Boletos com vencimento posterior a entrega das chaves
também devem ser apresentados.

Imposto de Renda (pessoa juridica): se houve retencao de IRRF sobre o aluguel,
apresente os DARFs quitados de todo o periodo da locagao.

Entrega das chaves: cumpridas as obrigacdes e apresentada a documentacao, a
imobiliaria faz os acertos finais e recebe chaves, controles, tags e demais dispo-

sitivos. Os valores de aluguel e encargos sdo calculados proporcionalmente até a
devolugao efetiva do imovel.

As recepcionista ndo estédo autorizadas a receberem chaves. Portanto, as chaves
devem ser entregues ao responsavel pela area de distrato, que emitird o termo de
recebimento e formalizaréa o distrato.

Atencéo: Se as chaves forem entregues antes de completar os 30 dias
do aviso prévio, o aluguel e os encargos continuam devidos até o fim
desse prazo, salvo disposi¢gdo contratual em contréario. A imobiliaria pode
recusar o recebimento das chaves caso faltem documentos obrigatérios
(comprovantes de Copel, Sanepar, condominio, DARFs, revisdo do aque-
cedor, limpeza da caixa de gordura, entre outros) — nesse caso, a locagéo
segue vigente, com aluguel e encargos, até a regularizagéo.

~ ~ €
13. Cesséao e sublocagéao

E proibido ceder, transferir, emprestar, compartilhar ou sublocar o imével, total ou
parcialmente, sem autorizagdo prévia e expressa do locador — sob pena de infragao
contratual, multa e, se cabivel, rescisdo. Um contato ou consulta verbal a imobiliaria
nao vale como autorizagao: toda alteragédo contratual precisa de autorizagdo formal
e documentada. Custos de anélise, regularizacao ou elaboragdo de documentos de-
correntes de solicitagdo do locatério correm por conta dele, desde que previamente
autorizados pelo locador.
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Ainda com duavidas?

Para situacdes ndo cobertas aqui, escreva para sac@confronto.com.br — responde-
remos o mais breve possivel. Agradecemos a confianga e desejamos uma locagéo
tranquila e duradoura.




~

www.confronto.com.br

(41) 3016-1514



